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Justificacion y contexto

Proceso editorial Calidad = Perspectiva del
COMO UNn Sservicio satisfaccion autor

.Como es la experiencia de publicar un articulo en la
Revista IDI+?




Objetivo

Se busca caracterizar al usuario y
comprender sus puntos de vista, asi
como Identificar los factores que
Impactan positiva y negativamente
en la calidad del proceso editorial.
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Metodologia

- Cualitativa y descriptiva: comprender las percepciones de
los autores en su contexto, explorando sus experiencias.

- Estudio de usuarios, entrevistas y construccion de
arquetipos y mapa de experiencia.




Principales ideas
Arquetipos

Estudiantes Académicos Profesionales
“Es mi primera experiencia como “Si no publicamos nuestro trabajo, “Hay pocas opciones para publicar
autora, me entusisma pero no se por no existimos, sin embargo requiere trabajos de diseno y el proceso es

donde empezar” tiempo” confuso”



Mapa de Experiencia

Puntos negativos comunes

Antes Durante Después

Dificil comprension de la
retroalimentacion y decisiones
editoriales

Curva de aprendizaje alta Proceso complejo

Canales de comunicacion mas
iInmediatos




Mapa de Experiencia

Puntos positivos comunes

Antes Durante Después

Fuente de informacion contextualizada Alta calidad del producto final

Incluir contenido multimedia




Areas de mejora

« Notificaciones efectivas

« Fechas importantes

« Cronograma flexible

« Nuevas secciones en la revista

« Mentoria para estudiantes

« Plazos de respuesta mas rapidos

« Mayor presencia en redes sociales
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El analisis mediante arquetipos es
un factor clave que agrega valor para
los autores, generando una mejor
experiencia de publicacion de sus
Investigaciones que se adapta a sus
necesidades y expectativas.

Conclusiones

El mapa de experiencia del proceso
editorial de una revista permite
al equipo editorial una toma de

decisiones con una ruta mas clara
para la mejora de la calidad, de
acuerdo con los intereses de su
publico meta.

El contexto y la tecnologia demandan

un proceso editorial mas eficiente e

intuitivo para mejorar los estandares
de calidad para los autores.
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:‘Muchas gracias por su atencion!



